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Privado - CAPP 

 

 

 

 

 

Fecha emisión: 30/12/24  Revisión: 1 Fecha Revisión: 30/12/24  

 

 

Asistentes:  

Nombre Área 

01. Alejandra Arriaza L. Directora Nacional Aduanas 

02. Patricia Henríquez Secretaria General de Aduanas 

03. Bernardita Palacios Jefa Departamento Técnico – Subdirección Técnica 

04. Catalina Herreros Mellado Profesional - Jefa Departamento Técnico – Sub. Técnica 

05. Andrea Cerda  

06. Bernardita Escobar COCHILCO 

07. Claudio Morales ASONAVE (Asociación Nacional de Agentes de Naves de Chile) 

08. Diego Mendoza  

09. Felipe Serrano Cámara Aduanera de Chile 

10. Kenneth Werner  

11. Manuel González Ruiz  

12. Manuel Lazo ANAGENA (Asociación Nacional de Agentes de Aduana A.G.) 

13. Marcelo Contreras UAF (Unidad de Análisis Financiero) 

14. Maria Victoria Moya  

15. Ninel Calisto SUBREI – Departamento Acceso a Mercados 

16. Pablo Jeanneret CAMPORT (Cámara Marítima y Portuaria de Chile) 

17. Patricio Zulueta  

18. Peter Gibson  

19. Alexis Michea ALOG Chile (Asociación Logística de Chile) 

20. Oscar Camacho SAG (Servicio Agrícola y Ganadero) 

 

Objetivo de la reunión: 

Conformar el Comité Aduanero Público Privado (CAPP), instancia para levantar, tratar 

y relevar los temas atingentes del Servicio y buscar formas de cooperación y 

coordinación con otros organismos públicos y socios estratégicos. 

 

01. Primer bloque CAPP 

 

La DNA toma la palabra: 

 

La directora nacional toma la palabra haciendo un balance 2024 y agradeciendo al apoyo 

de los integrantes del CAPP en todas las nuevas iniciativas. 

 

Lugar: Reunión vía Teams 
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Indica que en esta reunión se presentan los avances y proyecciones del Programa 

Aduana Conecta destacando la utilidad y apoyo para impulsar, promover y fortalecer la 

competitividad de las micro y pequeñas empresas a nivel nacional. 

 

Entrega la palabra a Bernardita Palacios – Jefa del Departamento Técnico de la 

Subdirección Técnica de Aduanas 

 

 

Bernardita Palacios toma la palabra: 

 

La Jefa del Departamento Técnico de la Subdirección Técnica de Aduanas, toma la 

palabra resaltando el trabajo que se ha realizado a nivel de Servicio en el programa 

Aduana Conecta indicando la información que levantaron para desarrollar este proyecto, 

y la proyección que tendrá. 

 

Entrega la palabra a Catalina Herreros Mellado. 

 

 

Camila Herreros toma la palabra: 

 

Camila – Profesional del Departamento Técnico de la Subdirección Técnica de Aduanas 

realiza un saludo inicial entregando un contexto del “Programa Aduana Conecta” y realiza 

la presentación “Programa Aduana Conecta 2024”. (presentación PPT) 

 

 

- Se abre ronda de preguntas y/o comentarios 

 

 

 

La DNA toma la palabra: 

 

La directora nacional toma la palabra agradeciendo la participación en el CAPP y el 

trabajo de la Subdirección Técnica especialmente en este Programa. 

 

Indica que desde el 1 de enero estará disponible la inscripción del correo electrónico de 

los usuarios/as para notificar por esta vía todas las novedades y normativas técnicas del 

Servicio, iniciando un nuevo período digital. Lo anterior ayudará a optimizar la 

comunicación y los procesos entre Aduanas y sus asociados/as. 

 

 

 

Se cierra la sesión. 


