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Las medidas adoptadas por el Servicio
Nacional de Aduanas para aportar
directamente en el combate a la pandemia
del Covid 19 pueden dividirse en 4 grandes
areas:

Proteccion para funcionarios, colaboradores y
usuarios

-Agilizacién para importacién y donacion de
insumos criticos

3. Apoyo a MIPYMES

-Medidas de facilitacion para la cadena logistica

Direccién Regional Aduana de Punta Arena
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Proteccion para funcionarios,

colaboradores y usuarios

Instalacion de modelo de
teletrabajo asegurando la

continuidad operacional rs 1 9 r]_ 26 2

r Trabajo Trabajo
208 1 remoto presencial
39% 61%

Dotacion total del
Servicio Nacional
de Aduanas

DRA Metropolitana  [= 4 DRAVaIparalso
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Proteccion para funcionarios,

colaboradores y usuarios
Instalacion de modelo de teletrabajo asegurando la continuidad operacional

Total de funcionarios
819 en teletrabajo

Faaa F'375

Grupo de Casos
riesgo especiales
(teletrabajo (teletrabajo
- : permanente) permanente)
W DRkrica) 54,21% 45,79%

7000000000000 O
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Proteccion para funcionarios,
colaboradores y usuarios

Total de funcionarios
1.262 | habilitados para trabajar
presencialmente

F380 F's16 ’66

)n Regional Aduana de Punta Arenas

Presenciales Presenciales Otros
permanentes en turno (Licencias, permisos,
30.1% (teletrabajo al finalizar etc.)
’ el turno presencial) 5,2%
64,7%
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Adquisicion y entrega de elementos de
proteccion con distribucion nacional

"45 "2.100

Termometros infrarrojos Protectores faciales

Administracion=a
Aduana/lLos Andes

.
Administracién
Aduana Losaﬁﬁ':‘l\}s<
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Adquisicion y entrega de elementos de
proteccion con distribucion nacional

"26.450 F100

Mascarillas de proteccion Mamparas autosoportantes acrilicas
divisorias

Direccion Regional } \V .. L Administracion Adugiias

Aduana de Iqunque‘ de Puerto Ayséng” 2SS DiFeccion Nacional de Aduanas 7 Dirg ‘ “'Regional Aduana de Puerto Montt §
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Campana para potenciar los canales de
atencion virtual de usuarios

« Implementacion de atencion de canales de atencion virtual para gestion
de consultas y documentos en las 16 aduanas y administraciones

« Prorroga automatica de tramites de pasavantes

ADUANAS (5] A
raduana.cl il CONTACTANOS ONLINE ATENCION
o Envia por correo Residentes dé Zona Franca
electrénico tus documentos L - PASAVANTES
y presentaciones a nuestras

Oficinas de Parte.
Revisa nuestros correos de Oficinas 47 \ %
de Parte por region en Aduana.cl ﬂ ﬂ &

Para casos urgentes atencion presencial de ] P
Oficina de Partes de 08.30 a 14.00 horas. Aollnﬁg@
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Campana para potenciar los canales de
atencion virtual de usuarios

« Generacion de pop up en pagina web para incentivar el canal

telematico

' adua na CI . Nuestras Oficinas de Parte estan recibiendo
= docur 105 electronicos

CHILE
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cumentacion en hinea er
habllitados en cada Adua ¢
)s alertas informativas de nuestra web
*Atencion presencial sélo para urgendas de
lunes a viermes 08.30 a4 14,00 hrs

Para realizar tus consultas prefiere nuestros
canales virtuales CENTRO DE AYUDA en

aduana.cd

También llamar a nue CALL CENTER
600 570 70 40 le lunes a jJueves 830a 17.00
Y Vigrnes uS

alé
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Campana para potenciar los canales de
atencion virtual de usuarios

« Campafna en Redes Sociales: 4 posteos semanales por cada red

00 CONTACTANOS ONLINE

QSRR Llama a nuestro Call Center

2 <a Lunes a Jueves 8:30 a 17:00 s
Buenas noticias Viernes 830 & 16:00 hrs

€ 600 570 70 40

importaciones de insumos pa ra Pymes (g

criticos para control de

OPERADORES COMEX

Aduanas implementé medidas de Facilitacion por #Covid_19

Podran diferir pagos de IVA de
importaciones en 6 0 12 cuotas
dependiendo de la clasificacion de Sl
Los Agentes de Aduana y sus

Nuestros sistemas ya estén habilitados |~ para i : = !
i ot ot b Bltato ssie auxx!lares podrgn desempenar sus :
funciones mediante trabajo remoto. d
Toda la informacién en aduana.cl !
CudémonosEntreTodos - )

neA
N4

aduana.cl

aouaa$ o)
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Agilizacion para la importacion de
insumos criticos

Resolucion Exenta N°1.313, del 26 de marzo, que
permite la tramitacion preferente de insumos criticos

|
//'A‘
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Agilizacion para la importacion de
insumos criticos

Alcohol gel y otros

Mascarillas Termometros desinfectantes

Monto CIF 2020 digitales o infrarrojos  \onto ciF 2020 Monitores cardiacos
88.395.701’30 Monto CIF 2020 2.864.507’90 Monto CIF 2020

Variacion 2020/2019 6. 143-095,60 Variacion 2020/2019 229-608130
48.674,90% A Variacién 2020/2019 219,20% A Variacién 2020/2019

(*) 1.178,60% A (*) 415,10% A

(*) (*)

(*) Cifras comparativas mayo 2019 / mayo 2020
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Agilizacion para la importacion de
inSU mMoOoS CI‘itiCOS (variacion mayo 2019 /mayo 2020)

Reactivos PCR y otros 20.014.057,70 58,70%
Pruebas de diagndstico COVID-19 18.988.412,00 3,10%
Jabdn, otros productos similares 6.434.442,60 19,00%
Prendas de proteccién hechas de ldaminas de plastico 3.433.633,50 163,90%
Jeringas 2.411.507,20 70,70%
Agujas tubulares de metal y agujas de sutura 1.029.553,20 25,60%
Mobiliarios para medicina, cirugia, odontologia o veterinaria. 642.416,70 145,30%
Partes de mobiliario para medicina, cirugia, odontologia o veterinaria. 207.481,10 13,00%
Termdmetros clinicos estandar de mercurio 174.189,90 197,00%
Otras prendas de proteccion de textiles 83.343,10 268,30%
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Maxima coordinacion en las Aduanas de Chile
para la recepcion de este tipo de implementos

Mencion especial para el equipo de la Aduana Metropolitana, que
exhibe los siguientes resultados

:,, Martinair casco W

Cantidad de insumos criticos ingresados desde la vigencia de la

r:|..792.585 kg r735 unidades
Mascarillas Ventiladores mecanicos

F2.262.614 «

Reactivos para examenes

Metropolitana &
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Maxima coordinacion en las Aduanas de Chile
para la recepcion de este tipo de implementos

Mencion especial para el equipo de la Aduana
Metropolitana, que exhibe los siguientes resultados

Cantidad de Donaciones tramitadas segun Oficio Circular
N° 135, abril 2020

F6204., 73.132 .

Mascarillas Reactivos para
examenes
l 550 unidades
Ventiladores e e
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3. Apoyo a las Mipymes

Resolucion 1.559 con instrucciones para que las micro,
pequenas y medianas empresas puedan diferir el total

del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para operaciones
de importacion realizadas desde el 1 de abril.

1.150 3.511

Importadores Operaciones
acogidos
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Medidas de facilitacion para
la cadena logistica

Resolucion N© 1.179
del 18 de marzo de 2020

583 F3.083

Autorizacion de aforos Notificacion de las respuestas
sin la presencia de a solicitudes enviadas por correo
auxiliares de Agentes de electrénico a los Agentes de
Aduanas. Aduana, a la casilla que el

Direccién Regional g de Puntg N

respectivo despachador tenga
registrada en el Servicio.
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Medidas de facilitacion para
la cadena logistica

Resolucion N© 1.179
del 18 de marzo de 2020

F3.037 F>.406

Autorizacion de Autorizacion a Agentes
mandatos de de Aduanas y Auxiliares
despacho por correo para desempenar funciones
electrdnico. de manera remota.
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eccion Regional

®Mggaduena Punta Arenas

F511

Extension de la vigencia
del carnet aduanero con
vencimiento hasta el 30-09-
2020.
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Medidas de facilitacion para
la cadena logistica

Resolucion N© 1.179
del 18 de marzo de 2020

F38.536 2

Autorizacion Autorizacion para retiro

presentacion SMDA de mercancias por

electronicas. funcionarios de una agencia , -
distinta a la responsable de B - gional Aduana Metr W QIEERE

su despacho.
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Medidas de facilitacion para
la cadena logistica

Resolucion N© 1.628
del 23 de abril de 2020

| ==== II = —
Autoriza la celebracion de audiencias ®
referidas al numeral 2.3.1.7 del capitulo III ‘
del Manual de Pagos por videoconferencia. S\ ‘
Dire O S'aile Ad A
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Impacto de medidas de facilitacion
en la prensa

Las Uy Nortiekas / Libass 14 & s oo 3610 EL DiA 1)

wense Explosivo aumento en la Pese a emergenc1a sanitaria
“emmencs  iMportacion de mascarillas Aduana ha gsegura_do la continuidad
THRORTACION COMPARADA ENTRE EL PERDDO del comercio exterior en Magallanes
26/03/2019 - 12/04/2019 y 26/03/2020 - 12/04/2020 (GF¥A EAVGLNES
MASCARILLAS

3384,3% w0 s

. ' 3%
LS ‘l | / L f L = h(%
( A ’l n‘.’? R.g\‘@;'\é‘uf L : zszﬁsa,e 810643}? zg!;go 2868

!.,

P ‘ﬁ#ﬁm ““m”‘%:? s tanto de importacion a Magallanes como las exportaciones, lo que es
9, ’ of
e 32‘3,6/o a 2924 % 198%
B 4334 e ~=D
209 1?92“7,2 26303
‘ i . . S 201.#5,4 7033 851 105386
i = b e i R e e Y T
ADUANA EN CUARENTENA: 00:50:18 T e e O . w ) . ‘A
AT L
LA FRONTERA QUE SIGUE ABIERTA oo RN 12514 [ 7] ome mxmee ~ ‘ ‘ apulnd Lo
REPORTAESTT) 2 b M 1 3o/ - 74 ¥
o — : MESME s 2454 z e T Ty
29364 mzz&c R
R Suspension del pasavant
oyt A “Oa R o S o 9eR .
YOS WANLOUZS LAt T s A % | [Importacitn expedita de insumos médic
299% 251% 2729% 141% ~
SH.I84 14938619 431964+ 12254
WS H336.2953 5310819 0IBHS
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Gracias
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